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Phan A: Bdi canh va phan tich van dé cia dé an

1.1 Hién trang va sur can thiét 1ap dé an

Du lich An Giang dic biét 1a Thanh phé Chau Déc véi cac dic tinh vé du
lich tam linh tin ngudng va sinh thai ndi giira ddng bang da tao nén mot ving
dat mang lai cho nguoi dan khip moi mién dit nuéc mot niém tin vao cudc
séng hanh phuc, an lanh va thinh vuong. Tir nhitng dic tinh vé lich sir dé lai va
vi tri kinh té thuan loi xét trong pham vi cac nuéc tiéu ving sdng Mekong
(GMS), Chau Péc duoc danh gia 1a mot trong bén truc chién lugc phét trién
kinh té du lich cua ving Pong Bang Séng Ciru Long (PBSCL) va GMS 1a Can
Tho — Kién Giang (Phi Qudc) - An Giang (Chau Pbc) - Cambodia
(Sihanoukville — Phnomphenh).

Chién Iuoc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin d&n nim
2030 (dwoc Thui réng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sé 2473/0P-TTg ngay
30/12/2011) va Quy hoach tong thé phét trién Du lich Viét Nam dén nam 2020 va
tAm nhin dén nam 2030 (dwoc Thi aeong Chinh phi phé duyét tai Quyér dinh sé
201/0P-TTg ngay 22 thang 01 nam 2013) da khang dinh vai tro cua NUi Sam
Chau Boc dbi vai phat trién du lich Viét Nam, theo d6 Nui Sam nam trong danh
sach cac diém dén cd tiém ning phat trién dé tré thanh diém du lich Quéc gia. Biéu
nay 14 minh chang, khang dinh vé nhiing gié tri dac biét & tam quéc gia caa NUi
Sam véi 18 hoi “Via Ba Chua X@” tr goc do du lich.

Trong thoi gian qua hoat dong du lich tai Chau Déc noi riéng va An
Giang n6i chung ludn phat trién, dong gop tich cuc cho sy phét trién kinh té - x&
hoi cho dia phuong véi tu cach 1a trong diém cua du lich ving dong bang song
Curu Long. Néu nhu nam 2011, lwgng khéch du lich ¢én khu du lich dat 3,72
triéu luot, doanh thu tir phi tham quan dat 12,78 ty dong thi dén nam 2014,
luong khach du lich dat trén 4,2 tri¢u luot, doanh thu tir phi tham quan dat trén
20 ty dong. Trong thuc té, thu nhap tir dich vu du lich s& con 16n hon rét nhiéu
so véi phi tham quan, vi vay, dong gop thuc té cho sy phét trién kinh té cua dia
phuong tir du lich Chau Béc 14 rat 16n. Mit khac, thi truong khach du lich dén
Chéau Déc ¢6 sy thay d6i theo hudng tich cuc, theo d6 néu nhu trude day khach
du lich dén voi thuong 13 dan cu trong ving thi dén nay d3 mé rong ra nhiéu
tinh/thanh & ving dong bang séng Ciru Long va ca nudce, trong d6 ty 1& khach
qudc té, dic biét Ia tir cac nudc ASEAN ciing ting 1én. Day 1a yéu td thé hién vi
thé, stirc hap dan cuia du lich Chau Déc da dugc thuc té khang dinh bang tiéu chi
vé nhu cau cua khach du lich.
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Tuy nhién, dudi goc do phat trién kinh té dia phuong tir nganh du lich thi
hién nay doanh thu that sy tir khach du lich dén véi Chau Béc chua dugc khai
thac triét dé twong ung véi sb luot khach ting hang nam. Tur nhing ly do khéch
quan va cha quan trong mot thoi gian dai ma dén nay viéc chuyén dich co ciu
kinh té tir ndng nghiép sang du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon 1 mot
viéc cap thiét dé quyét dinh thyuc hién ngay trong thoi dai ky nguyén sé va toan
cau hoa kinh té khu vuc va thé gioi.

Dé dat muyc tiéu du lich Chau Béc 1a nganh kinh té miii nhon, diéu can thiét
la cac nganh céc cp quan 1y nha nudc dia phwong, doanh nghiép va cong dong
dan cu cung ddng thuan dé thuc hién hoa cac cha trwong va chinh sach cua nha
nuéc théng qua cac hoat dong vé dao tao, xdc tién, truyén thong va xay dung
thuong hiéu du lich Chau Bdc mét céch triét dé nhat, hiéu qua nhat va mang lai
tac dong tich cuc bén viing cao nhat cho ving dat tim linh nhu dung tén goi da
duoc ménh danh.

Trén thyc té hién nay, ba linh vyuc cbt 16i dé tao nén tang vé gia tri caa mot
diém dén nhu Chau Bdc van con nhiéu han ché 1a cong tac dao tao, xdc tién,
xay dung thuong hiéu va truyén thong thuong hiéu. Cuy thé nhu sau:

- V& dao tao ngudn nhan lyc du lich: thanh phd Chau Poc chua c6 mét
chuong trinh khung vé ddo tao va huan luyén doi ngii lao dong truc tiép va gian
tiép & mac do ngan han, trung han va dai han cho déi tuong trong cac co quan
quan 1y nha nuéc, doanh nghiép va cong dong dan cu vé cong tac quan 1y diém
dén dén cac nghiép vu nganh du lich va céc ki nang séng phuc vu cho nganh.
Pay 1a mau chét dé xac dinh chat lwong dich vu phuc vu cua du lich dia
phuong. Yéu té con nguoi van la quan trong nhat déi voi nganh cong nghiép
khong khoi khi ¢é gang lam cho khach hang hai 1ong bang gia tri caa doi ngi
phuc vu bao gém tir quan 1y cho dén nhan vién va cong dong dan cu noi khach
du lich s& nhin thay, cam nhan va chap nhan dé roi ho s& quay lai va truyén tai
thong diép tich cuc cho dia phuong. Do viy, can tap trung ngudn lec dé dau tu
cho gi4o duc va dao tao nganh du lich mot cac quy chuan dé nang cao nhan thuc
vé du cho toan dan trén dia ban tir d6 kich thich moi ngudi thay d6i hanh vi vin
minh trong tng xur, lich sy trong giao tiép bang gia tri chan chat caa con nguoi
ban dia.

- V& xUc tién du lich: dia phuong chua c6 hoat dong xuc tién nghién cau
thi truong, dinh hinh thi truong di vao chiéu sau dé thuc hién 16 trinh kéu goi
dau tu, trién khai dau tu dé hinh thanh san pham du lich dung véi dic tinh caa
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mot thanh phd du lich tdm linh. Day 13 mot hoat dong yéu cau can nhiéu thoi
gian va nhan sy am hiéu nén kinh té thi trudng, nghién cau thi trudng méi co
thé dap tng nhu ciu nha dau tu trong va ngoai nudc ddng thoi gitr virng gia tri
nguyén ban cua dja phuong. Chinh vi 1y do d6 nén hé théng nha hang, khach
san, co s& Iuu tru hién nay mang tinh nho €, roi rac, dich vu du lich chua phong
pht, thiéu han nhimg khu vui choi, giai tri pht hop véi thi hiéu khach du lich
tam linh hién c6, c4c trung tm mua sim mang tinh dia phuong dé phuc vu du
khach. Chua tao duoc nhitng san pham du lich c6 tinh khac biét cao trong ving
kich cau chi tiéu caa du khach.

- Cong tac xay dyng thuong hiéu va truyén thong thuong hiéu, marketing
diém dén vin chua duogc tién hanh theo dung nghia 1a mot chudi hoat dong vé
nghién cau thi truong va kinh doanh ban hang truéc trong va sau khi san pham
diém dén hinh thanh va phat trién. Thanh phb chua c6 cac biéu trung du lich
tam linh, chua dugc dinh danh chinh thtc trén ban d6 du lich. Bén canh d6 dong
doi san pham du lich van dang trong tinh trang cing ¢ ma chua kién toan dé
nang I1&n 16 trinh phat trién san pham, da dang héa san pham. ..

Ngoai ra, nguon luc xa hoi dau tu phat trién du lich con it, su phoi hop gitra
cac bén lién quan chwa dong b, su lién két hoat dong giita cac don vi, doanh
nghiép trong linh vuc du lich va gitra linh vuc du lich véi cac nganh khac con
roi rac, san pham du lich tuy phong pha nhung chua c¢6 san pham dic trung,
chua két hop hiéu qua cac hoat dong ding cai t6 chtc cac sy Kién vin hoa, thé
thao 16n dé quang ba, giéi thiéu, khiang dinh Thuong hiéu du lich Chau Déc.
Dic biét 1a tinh trang chéo kéo, “chit chém” du khach van chua duogc giai quyét
triét dé,... thuc trang ning luc canh tranh hién nay cua cac doanh nghiép nganh
du lich Chau Béc con rat nhiéu han ché doi hoi ting doanh nghiép phai chi
dong, nd luc nang cao chat lwong san pham, ngudn nhan luc, ning luc ngudn
von... dé c6 thé ton tai, canh tranh duoc véi cac doanh nghiép trong ca nudc;
nhan thic cua nguoi dan vé phat trién du lich con thap, chua xem nganh du lich
that sy dong vai trd quan trong trong nganh kinh té va chua nhan thac toan dién
dugc vai trd, trach nhiém cia mdi ngudi dan vao sy phat trién cua nganh du
lich.

Tur hién trang du lich Chau Péc nhu trén 1a co s¢ dé lap dé an truyén
thong, xuc tién, dao tao nguon nhan luc va xay dung thuong hiéu du lich Chau
Déc giai doan 2018 — 2025 (dwoc goi tic 1a Pé an) nhiam giam thiéu toi da cac
yéu t6 tiéu cuc va ting cuong anh huong tich cyc cua tac dong du lich 1én doi
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séng vin hoa kinh té x& hoi cho nhan dan thanh phé Chau Péc néi riéng va
nhan dan tinh An Giang néi chung duoc thy huong loi ich cao nhat tir hiéu qua
ciia D& 4n mang lai. Pay 1a mot dé an phét trién nganh kinh té du lich dang tur
goc do xa hoi. Su két hop cac yéu t van hoa, moi trudng va xa hoi trong mot
quy trinh phat trién kinh té 1a thé kém 3 chan cho phat trién va ting truang Kinh
té dia phuwong mot cach bén viing nhat.

1.2 Céc cin cir dé xdy dung dé an

Nghi quyét sé 11-NQ/TU, ngay 18/01/2013 cua Ban Chéap hanh Pang
bo tinh vé& “Day manh phat trién du lich trén dja ban tinh dén nim 2015 va dinh
huéng dén nam 2020”.

Quyét dinh s6 1008/QD-UBND ngay 01/07/2014 caa Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phét trién nganh du lich
tinh An Giang tir nam 2014 dén nin 2020 va tAm nhin dén nim 2030.

Can ctir Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 04 thang 8 nim 2015 cta Uy
ban nhan dan thanh phd Chau Péc vé Thuc hién Ké hoach sé 60/KH-UBND
ngay 03 thang 3 nam 2015 ciia Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc xay
dung ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 92/NQ-CP ngay 08 thang 12
nam 2014 cua Chinh phu vé mot sé giai phap day manh phat trién du lich Viét
Nam trong thoi ky méi.

Can ct Ké hoach s 86/KH-UBND ngay 26 thang 10 nim 2015 cua
Uy ban nhan dan thanh phé Chau Bbc vé Phat trién du lich trén dia ban thanh
phd Chau Péc dén nim 2020

Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 05 thang 12 ndm 2016 cua

Ban chap hanh Pang bo tinh, giai doan | tir nanm2017 dén nam 2020.

Can ct Két luan s6 23-KT/TU ngay 12 thang 12 nim 2016 cta Ban
Thuong vu Tinh Uy An Giang vé xay dyng va phat trén thanh phd Chau Poc
dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2025.

Nghi quyét sé6 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017 cua Boi Chinh tri vé phét
trién du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon.

Can cir Quyét dinh s6 1265/QD-UBND ngay 26 thang 4 nam 2017 cia
Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc phé duyét “Piéu chinh quy hoach tong
thé phat trién kinh té - x& hoi thanh phé Chau Béc dén nim 2025, dinh huéng
dén nim 2030”
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Quyét dinh 2879/QD-UBND ngay 29/9/2017 cia UBND tinh An Giang
vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU
ngay 05 thang 12 nim 2016 cua Ban chip hanh Pang b tinh, giai doan | tur
nam 2017 dén nam 2020.

Can cir K& hoach sé 468/KH-UBND ngay 14 thang 8 nam 2017 ctua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc Thuc hién két luan s6 23-KL/TU cua Ban
Thuong vu Tinh Uy vé xay dung va phat trién thanh phé Chau Pbc dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2025.

Can ctr Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 cua Chinh
pht vé Ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét
s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nidm 2017 cua Bo Chinh tri khoa XII vé phat
trién du lich tra thanh nganh kinh té mii nhon.

Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 30/11/2017 ctia UBND thanh phd
Chéu Péc thuc hién chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/Tu ngay 05/12/2016 cia
Ban chap hanh Pang b tinh, giai doan I tir nim 2017 dén nam 2020.

Chuong trinh hanh dong sé 14-CTr/TU ngay 18/12/2017 cua ban Chap
hanh Pang bd thanh phd vé viéc phat trién bén vimng du lich giai doan 2018-
2025.

Quyét dinh s6 3615/QD-UBND ngay 18/12/2017 cia UBND thanh phé
Chéau Péc ban hanh Ké hoach truyén théng, xuc tién, dao tao nguén nhan luc va
xay dung thuong hiéu du lich Chau Pdc giai doan 2018-2025.

Can ctr Quyét dinh 2098/QD-Ttg ngay 27/12/2017 vé viéc Quyét dinh
phé duyét Quy hoach tong thé phat trién Khu du lich qudc gia NGi Sam, tinh An
Giang dén ndm 2025, tim nhin dén nam 2030.

Can ctr 17 Muc tiéu Phét trién Bén viing trong Du lich caa Lién Hiép Qudc
giai doan 2016 — 2030.

1.3 Thuén lgi va han ché

1.3.1 Thuan lgi

Pung ¢ goc d6 nhin nhan du lich 1a mot nganh kinh té thi 3 yéu t6 quan
trong dé danh gia mot diém dén c6 thé phat trién hay khong d6 chinh 13 thuan
vé chu truong chinh sach cia Pang va Nha nudc, vi tri caa diém dén va khach
hang muc tiéu san c¢d. Thanh phé Chau Déc hién nay dang so hitu day du 3 yéu
t6 nay dé c6 thé xac dinh dugc chién luoc kinh doanh diém dén dung hudng va
dung tam dé budc vao xu hudng hién dai héa nganh du lich ciing vai thé giéi.
Cu thé nhu sau:
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- V& chu truong ctua Pang va Nha nudc: nganh du lich ca nude néi chung
va cac tinh thanh ndi riéng nhan duogc sy tng ho caa chu truong chinh sach phat
trién du lich tir trung wong dén dja phuong. Trong nim qua, mac du tinh hinh
kinh té - xa hoi trong ca nudc c6 nhiéu bién dong, tuy nhién nganh du lich cua
tinh dat duoc két qua nhu trén 1a nhd vao su quan tim lanh dao, chi dao siu sat
cta Tinh @y - Uy ban nhan dan Tinh va Thanh phé cing véi sy tap trung diéu
hanh va thuc hién nghiém tlc, nhat quan cac nguyén tic, ky cuong, quy ché lam
viéc, phat huy vai tro tap thé lanh dao, c& nhan phu trach, thuc hién cé hiéu qua
cac muc tiéu phat trién du lich duoc dé ra cia co quan quan ly nganh, viéc trién
khai cong tac phdi hop quan 1y Nha nudc vé du lich trong thoi gian qua da ting
budc ¢6 hiéu qua, gop phan phat huy tiém nang, loi thé vé du lich, tinh than
trach nhiém cua cac sé nganh, huyén, thi x4, thanh phd, céc dia phuong trong
viéc nang cao hiéu luyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc nganh du lich trén
dia ban tinh.

- V& qui md thi truong: Vi tri dia Iy caa Chau Béc thudce 3 truc chinh cua
vung dong bang séng Ciru Long (PBSCL) nhu Can Tho — Phi Quéc — Chau
Dbéc. Pay chinh 1a loi thé canh tranh vé thi truong cua mot diém dén dé thu hat
nha dau tu phét trién chudi san pham cung tng nganh du lich. Vi tri tét 1a mét
trong nhitng diéu Kién dé diém dén nang cao gia tri va ciing 1a nén tang kinh
doanh bén viing cho doanh nghiép dau tu va khai thac mang lai nhiing tac dong
tich cuc vé kinh té, xd hoi va moi trudng cho dia phuong.

- V& khéch hang muc tiéu: Chau Ddc ¢d sin ngudn khach ting truong hang
nam do yéu té tam linh va lich st dé lai cho khach du lich mot sy tin ngudng vé
hanh phuc va phén thinh.
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S6 lit khdch tham quan Chdu Poc giai dogn 2011 — 2017

Theo théng ké caa Sé Vian hoa Thé thao Du lich An Giang, sb lugt khach
dén véi An Giang ndm sau cao hon ndm trude: Nam 2010 1a 4,7 triéu luot
khach, trong d6 khach qubc té 1a 43.000 lugt; nam 2015 1a 6,3 triéu luot, trong
d6 khach qudc té 1a 70.000 luot; tbe do ting truong lwot khach binh quan la
6%/nam trong giai doan 2010-2015 Do vay, ddy 1a mot yéu té quan trong dé dia
phuong tiép tuc kich cau khach du lich bang nhitng san pham du lich dic thd ma
s& duogc hinh thanh trong qua trinh thuc hién dé an.

1.3.2 Han ché

Pé an duogc thiét ké dua trén céc tiéu chi van hanh theo cong nghé trong
thoi dai ky nguyén sb, két hop véi phuong phap tiép can hién dai trong linh vuc
kinh té thé gisi 4p dung vao phat trién kinh té dia phuong. Do vay, Viéc trién
khai dé& an doi hoi sy kién tri ctia ngudn nhan luc tiép can va van hanh dé an
hiéu qua. Thai gian cho viéc néng cao nhan thirc va kha nang thich ttng cao caa
d6i ngii 1a mot trong nhitng thach thie dé dat muc tiéu caa dé an. Tuy nhién,
han ché nay c6 thé khic phuc duoc khi c6 sy quyét tm cao va su ddng thuan
cua cac bén tham gia vao qua trinh thyc hién dé an.
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Phan B: M0 ta dé an

2.1 Sir ménh ciia dé 4n

Dé an duoc thiét ké dya trén su nd luc cua chinh quyén dia phuong cing
véi chuyén gia, cong dong doanh nghiép va nhan dan thanh phé Chau Béc trong
viéc quyét tam dua cong tac dao tao, xUc tién, xay dung thuong hiéu va truyén
thong thuong hiéu du lich Chau Déc thanh mét chién dich va chwong trinh dong
mang lai lgi ich cao nhat cho cac bén ciing tham gia.

Str ménh cua dé an 1a tao dyng va khang dinh gié tri x& hoi cia diém dén
trg thanh Thanh phé du lich tdm linh. Dang thoi, dudi tac dong cua dé dé an s&
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va tang cuong tdi da cac tac dong tich cuc cua
du lich dén doi séng kinh té - x& hoi — mdi trudng cho cong dong dan cu.

2.2 Muc tiéu va chi sb

2.2.1 Muc tiéu tong quat

- Nang cao nhan thic cia x& hoi vé phat trién du lich 1a trach nhiém va
quyén loi caa toan x& hoi, 1a nguon lyc kinh té Ién cho Chau Béc.

- Phét trién du lich ¢ trach nhiém véi méi trudng va xa hoi; gan hoat dong
du lich véi bao ton va phéat huy cac gia tri tai nguyén, bao vé méi trudng, dam
bao moi truong du lich phat trién bén viing.

- Pinh vi hinh anh Du lich Chau Péc 1a mot diém dén tam linh véi nhiing
san pham, dich vy Du lich dic trung, thiic day tang truéng du lich theo hudng
bén viing, tao chat luong dich vy, san pham du lich trén co sé quang bé, xdc
tién, hop tac qudc té, chu dong hoi nhap qudc té va khu vuc.

- Pén nim 2025 du lich Chau Bdc thuc su 1a nganh kinh té mii nhon, tao
dong luc thuc day phét trién kinh té-x& hoi va thiic ddy manh mé& su phat trién
ctia cac nganh, linh vuc khac, co tinh chuy@n nghiép, ¢ hé théng co sd vat chat
ki thuat va nang luc nhan sy dong bd. Song song véi viéc Chau Péc tro thanh
diém dén hap dan cua du khach trong va ngoai nudc, doi séng nhan dan ciing s&
duoc nang cao, tao diéu kién cho doanh nghiép trong tinh phét trién va Ion
manbh.

2.2.2 C4c chi s6 cha yéu

- Vé dinh vi diém dén: Dén nim 2025 Chau Déc that sy tro thanh diém dén
Du lich tam linh c6 hé théng ha tang co so vat chat va nang luc nhan sy tuong
d6i dong bo, hién dai, chuyén nghiép.

- V& luong khach du lich:
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+ Téc d6 tang truong khéach du lich binh quén tir 10%/nam trong giai doan
2018 - 2020. Trong d, ty trong khach luu tra chiém 20%, sé ngay luu tri binh
quan la 02 ngay.

+ Toc @06 tang truong khach du lich binh quén tir 5%/nam trong giai doan
2021 - 2025. Trong d6, ty trong khach luu tra chiém 30%, s ngay luu tri binh
quan la 03 ngay.

2.2.3 Muc tiéu cu thé:

Muc tiéu 1:

Pao tao nang cao nang luc thuc hién cua cac bén tham gia trong linh vuc
Du lich tai dia phuong. Chuan héa niang luc nghé theo Chuan nghé Du lich Viét
Nam (VTOS) huéng dén hoi nhap va luan chuyén lao dong nganh du lich trong
khéi ASEAN. Cu thé:

- 2018-2020: 30% Nguon nhan lyc duoc ting cudong k¥ ning nghé du lich
O muc do co ban

- 2021-2025: 75% Nguon nhan lyc duoc ting cudong k¥ niang nghé du lich
& muirc d6 nang cao

Muc tiéu 2:

Xuc tién Du lich cho cac doanh nghiép (nha dau tu, ngudi mua, ngudi ban,
béo chi...) nham xay dung va phat trién cac san pham, dich vu phi hop thudc
chudi cung ttng nganh Du lich tai Chau Bdc. Cu thé:

- 2018-2020: Tao co sd dit lidu dé xtc tién du lich, tao trung tdm giao
thuong va xuat khau san pham du lich tai chd. Kéu goi dau tu san pham du lich

- 2021-2025: Pay manh xdc tién du lich tai cac thi truong trong diém. Hinh
thanh va mo rong mang ludi cac nuéc du lich tiéu ving Song Mekong va Pong
Nam A va cac thi truong khéc theo nhu cau va xu hudng du lich trén thé giai,
tham gia vao Thoa thuan Hop tac MRA-TP

Muc tiéu 3:

Xay dung thuong hiéu va truyén thong thuong hiéu du lich Chau Péc
théng qua van hanh hé théng Truyén théng — marketing tich hop. Cu thé:

—2018-2020: thiét 1ap Bo nhan dién thuong hiéu du lich Chau déc va cong
cu nén tang dé truyén théng du lich, tao gia tri diém dén va xir ly khing hoang
truyén thdng

—2021-2025: cdng b chi sé nang luc canh tranh du lich Chau Béc cap khu
vuc
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2.3Thoi gian va dia diém

2.3.1 Thoi gian: dé an duoc thuc hién trong giai hai giai doan

- Giai doan 1: 2018 — 2020: tao nén tang dé hinh thanh gia tri cét I13i cua
diém dén.

- Giai doan 2: 2021 — 2025: thwong mai hda san pham du lich va tham gia
vao cong dong du lich thé gidi bang nhitng chitng nhan danh gié tir cac t6 chuc
du lich thé giéi.

2.3.2 VUng trién khai dé an:

- \Ving tryc tiép: dia ban Thanh ph Chau Pdc, tinh An Giang

- Viing gian tiép: cac thi tredng muc tidu trong va ngoai nudc, khu vuc tiéu
vung Song Mekong GMS, ASEAN...

2.4 Cac nhém ddi twong

Cic cap chinh quyén Chau Poc

- Céc cap chinh quyén 1a mot bo phan déng vai tro chu chét trong viéc phat
trién kinh té Du lich tai dia phuong, vi vay day ciing 1a mot trong nhiing nhoém
dbi tuong chinh cua dé an.

- PBé an s& gop phan xay dyng va phat huy manh mé vai tro lanh dao va
quan Iy cua cac cap chinh quyén Chau Béc thdng qua viéc trién khai thuc hién
cac thé ché, chinh sach phat trién Du lich dap @ng yéu cau phat trién theo dung
tinh chat caa mot nganh kinh té van hanh theo quy luat thi truong; ting cuong
su phdi hop lién nganh sao cho dong bo va théng nhat; nang cao dio tao ning
lwc nhén su quan ly nha nudc trong nganh Du lich.

Cac doanh nghiép thudc chudi gia tri nganh Du lich tai dia phuong

- Céc doanh nghiép thuoc chudi gia tri nganh Du lich tai dia phuong la
thanh phan chinh déng gop vao doanh thu ctia nganh, vi vay can gan két doi
tuong nay vao dé an. Qua viéc thiic day kinh doanh cua cac Doanh nghiép s&
day manh chuyén dich co cu va thuc day Du lich phét trién thanh nganh kinh té
miii nhon cua dia phuong.

- Thém vao d6, xa hoi hoa tur Doanh nghiép cling dugc xem la mot trong
nhitng ngudn kinh phi quan trong cua dé an. Qua viéc dong goép vao dé an,
Doanh nghiép s& thuc hién tét trach nhiém xa hoi cua minh, déng gop vao su
phét trién ddng bo caa nganh Du lich dia phuong. Bong thoi, day ciing 14 co hoi
dé Doanh nghiép dau tu vao viéc nang cao ngudn nhan luc; dinh vi thuong hiéu
d6i voi cac dbi tac, khach hang muyc tiéu va tiém nang;

Cong dong din cu tai dia phwong
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- Cong ddng dan cu 1a ngudn nhan luc chinh trong viéc phat trién kinh té
du lich tai dia phuong, dong thoi ciing 1a ddi tuong thu huéng cac gia tri do viéc
phat trién du lich mang lai. Vi vay, ddy ciing 1a nhom d6i tugng khdng thé thiéu
trong viéc thuc hién dé an nay.

Du khach

Du khéch 1a mét trong nhitng luc lwong ndng cét dé hinh thanh nén diém
dén theo dic tinh du lich cua dja phwong. Du khach con dong vai trd to 16n
trong viéc tao ngudn thu cho viéc tang truong kinh té du lich dia phuong. Pay
chinh 13 @i tuong quyét dinh trong viéc cdng nhan cac chi sb hai 1ong cua cac
san pham du lich Chau DBbc — mot trong nhiing két qua dau ra tao sy anh huéng
sau khi Bé an két thuc.
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Phan C: To chirc thuc hién dé an
3.1 B may van hanh dé an

VAN PHONG XUC TIEN DL UYEN THONG

NHAN VIEN E 01 VIE IEU PHOI VIEN FI:‘EU PHOI VIEN

Chike ning, quyén han va nhiém vu nhan sy thuc hién dé an

Quan ly dé an:

Quan ly chung hoat dong hang ngay, phat trién mdi quan hé dbi tac dbi tac
tai dja phuong, quan ly tai chinh cuaa dé an.

Tw van trueéng:

- Tu van chién luoc, tu van quan Iy, van hanh va danh gia hiéu qua céc
hang muc trong dé an.

- Giam sat & danh gia, quan 1y co so dir liéu, thong tin truyén thdng.

- Binh huéng chuong trinh khung dao tao du lich danh riéng cho Chau
Péc. Tham gia dao tao ning cao ning luc ndi bo trong khudn khd Ban thuc hién
dé an va moi cac chuyén gia dao tao phi hop cho dé an.

- Tryc tiép phat trién mbi quan hé ddi tac ngoai nudc trong khubn kho hoat
dong dé an.

Tro ly (1 nguoi)

- Hb tro cac cong tac trién khai dé an
- Piéu phéi va theo dbi viéc trién khai cac cong tac cua can bo diéu
phdi dé an va cac nhom ddi twong 6 lién quan

Piéu phéi vién hep phan (3 ngudi): Diéu phdi cac hop phan dén cac doi
tac c6 lién quan trong khudn kho dé an

Nhan vién Hanh chanh — nhan sw (2 ngwoi): phu trach sip xép lich cong
tac, tuyén dung nhan sy, thu quy, Ké toan
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3.2Nguon tai chinh dé an
3.2.1 Ngén sach dia phwong sin c¢é du dé trién khai dé an & mire co
ban, trong d6 phéan b cac khoan chi nhuw sau:

STT HANG MUC TY LE CHI PHI GHI CHU
CHI PHI | THUONG NIEN
(Nghin ddng)

1 Pao tao 20% 1,000,000

2 Xdc tién Du lich 25% 1,250,000

3 Truyén thong — 30% 1,500,000
Marketing diém dén

4 Giam sat va Panh gia 5% 250,000

5 Nhan su + chi phi 20% 1,000,000
thuong xuyén

Tong chi phi/nim 100% 5,000,000

Chi phi dw kién nay chuwa tinh truwet gia: 20%/nim
3.2.2 Nguén khac: tly tirng hoat ddng ciia dé an sé co6 mirc gay quy
phl hep tir doanh nghiép hoic cac ngudn quy phat trién
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Phu luc 1: Ké hoach hanh déng phat trién du lich Chau Péc
Giai doan 2018 — 2025 (Chi phi nay chwa bao gom 20% chi phi cho nhan sw va chi phi thwdng xuyén)

STT NOI DUNG THOI CHITIET KINH NGUON
GIAN CONG VIEC PHI
(Nghin
dong)

Giai doan 1 (01/2018 — 12/2020): Xay dwng nén tang cia cac hang mue Pao tao, Xdc tién Du lich, Truyén théng diém

dén

1 | Khao sat, thiét ké, phé duyét va ban 01/2018 Soan thao 40,000 Ngan sach
hanh vin kién Pé an Phat trién Du lich
Chau DPéc
2 | Tw van va dao tao ning cao ning lwc| 01/2018 — | Trién khai cac cong tac khao | 3,000,000 | Ngan sach +
nhéan sy dia phuwong 12/2020 |sat, tw van va dao tao giai X& hoi hoa
doan 1
2.1 | Tu van vé 19 trinh va chuong trinh dao tao Qui | Lén ké hoach dao tao phu hop Ngan sach
cho timg nhom dbi twong hang nim | véi timg nhom ddi tugng theo
tung giai doan
2.2 | Thyc hién chuong trinh dio tao giai doan | 01/2018 — | Thiét ké cic chuong trinh dao Ngan sach +
1 cho cac nhém dbi tuong 12/2020 | tao cho timg nhom dbi tuong. X& hoi hoa
Trién khai cac khéa coaching thyc té va Choc loc va moi ngudi tham dy
ToT (Train of Trainer) phu hop véi timg chuong trinh.
Thuc hién cong tac té chuc tai
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dia phuong.

2.3 | Xuat ban c4c an pham dao tao du lich cho | 01/2018 — | Xay dung va bién tap noi dung Ngan sach +
diém dén 12/2020 | Xin giay phép xuét ban X& hoi hoa

2.4 | Chuan hda cac yéu cau vé trinh do nghé| 01/2018 — | Thiét 1ap va thuc hién 16 trinh X& hoi hoa
Du lich cho 30% nhén su tai dia phuong 12/2020 chuan hoa ning lyc nhan su
(VTOS)

2.5 | B6 tuc va ning cao trinh do ngoai ngir| 01/2018 — | Xay dung chuong trinh dao tao Ngan sach +
chuyén nganh Du lich cho nhan su tai dia| 12/2020 | ngoai ngit phu hop Xa hoi hoa
phuong

2.6 | Pua chuong trinh “T6i yéu Du lich Chau | 07/2018 — | Lap ké hoach chuong trinh Lién hé va| Ngan sach +
DPéc” nang cao nhan thic vé du lich trong | 12/2020 | Trién khai c4c 16p tap huan theo |trao  ddi| XA hoi hoa
hé thong gido duc pho thdng va chuyén timg giai doan cho cac nhom doi | véi don vi
nghiép (bao gdm cac khod huan luyén tuong phi  hop
Pao tao vién va hudng nghiép cho hoc tai dia
sinh céc cap) phuong

Phéi  hop
thuc hién
cong tac
td chuc tai
dia
phuong

2.7 | Chi phi tu van va nhan su dé van hanh cac | 01/2018 — | Thuc hién tit ca cac hang muc Ngan sach
hang muc lién quan dén Pao tao 12/2020 c6 lién quan dén linh vuc dao
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tao nang luc nhan su dia phuong

2.8 |Panh gia va 1én ké hoach thuc hién | 10 - 12/2020 | Xay dung KPIs (chi s6 danh gia Ngan sach
chuong trinh dao tao giai doan 2 hiéu qua cong viéc)
Tién hanh danh gia theo KPIs da
dat ra
Lap ké hoach cho giai doan 2
3 | Xuc tién Du lich 01/2018 — | Nghién ciru, khao sat nhu cau | 3,750,000 | Ngan sach +
12/2020 |va lap ké hoach xuc tién du X& hoi hoa
lich trong giai doan 2

3.1 | Nghién cau thi truong, khao sat thuc té vé | 01/2018 — | Trién khai cong tac nghién cuu Ngan sach
nhu cau, tiém ning phat trién Du lich cua| 12/2020 | thi truong va khao sat thuc té.
Chau Bdc

3.2 | Xac dinh thi trudng va thi phan, dbi tic | 01/2018 — | binh vi céc thi trudng muc tiéu Ngan sach
muc tiéu, tiém nang ctia Du lich Chau Bdc 12/2020 | va tiém ning trong giai doan 1.

3.3 | T6 chac chuong trinh giao thuwong gitta| 01/2018 — | Trién khai thuc hién cac chuong Ngan sach +
nguoi mua va ngudi ban trong chudi cung | 12/2020 | trinh xtc tién phu hop. X& hoi hoa
ung dich vu nganh Du lich; khao sat thi
truong va dau tu vao diém dén;

3.4 | M¢ rong tour Du lich nguoc dong séng | 01/2018 — | Khao sét tour Ngan sach +
Mekong 12/2020 | Thiét ké san pham X& hoi hoa

Pua san pham vao thyc hién va
diéu chinh
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3.5 | Chi phi tu van va nhan su dé van hanh cac| 01/2018 — | Thuc hién tat ca cac hang muc Ngan sach
hang muc lién quan dén Xc tién Du lich 12/2020 | c6 lién quan dén linh vyc xdc
tién du lich
3.6 | Panh gia chuong trinh xuc tién du lich | 10 - 12/2020 | Xay dung KPIs (chi s6 danh gia Ngan sach
giai doan 1 va 1ap ké hoach xdc tién du hiéu qua cong Vviéc)
lich giai doan 2 Tién hanh danh gia theo KPIs da
datra
Lap ké hoach cho giai doan tiép
theo
4 | Truyen thong — marketing diém dén 01/2018 — | Lén ké hoach va thwc hién | 4,500,000 | Ngan sach +
12/2020 | chién lwoc truyén théng va Xa hoi hoa
dinh vi thwong hiéu Du lich
Chéu Poc giai doan 1
4.1 | Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu du lich | 01 - 03/2018 | Lén y twong thiét ké logo va Ngan sach
Chau béc slogan cho Du lich Chau Béc
4.2 | Xay dung hé thong cac kénh truyén thong | 01 - 03/2018 | Thiét ké va xay dung hé thong Ngan sach
(Website, Facebook, Youtube, Twitter) kénh sao cho phu hgp hanh vi
ctia cac dbi tuong muc tiéu
4.3 | Xay dung noi dung cac kénh truyén thong | 01/2018 — | Lén cac noi dung chinh cho phu Ngan sach +
(Website, Facebook, Youtube, Twitter)| 12/2020 | hop véi tung kénh Xa hoi hoa

giai doan 1

Thiét ké lai cac hinh anh va cap
nhat noi dung thuong xuyén cho
cac kénh
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4.4 | Xay dung noi dung truyén thdng cho L& Quy Il Lén cac noi dung chinh cho phu Ngan sach +
hoi via Ba Chlia xtt Chau Béc hang nam | hop véi tiing kénh X4 hoi hoa
Thiét ké lai cac hinh anh va cap
nhat noi dung thuong xuyén cho
cac kénh
45 | Thiét ké cac san pham truyén théng cho|  Quy I Dya trén bo nhan dién thuong Ngan sach +
giai doan 1 (bang hién vat) hang nam | hiéu dé thiét ké cac an pham in X4& hoi hoa
truyén théng cho phd hop Vvéi
chuong trinh hanh déng giai
doan 1
4.8 | T6 chuc 18 cong bd ra mit bo nhan dién| 04/2018 | Thuc hién cac cong tac td chirc Ngan sach +
thuong hiéu Du lich Chau Bdc va céc hoat va moi bdo chi, mét s khach X4 hoi hoa
dong trong Du lich trong nam (dy kién tai khac cd6 lién quan
TP.HCM)
4.9 | Viét va di bai truyén thong trén cac kénh | 01/2018 — | Chju trach nhiém noi dung & Ngan sach +
bao dai, blog uy tin 12/2020 | trién khai di bai truyén théng X& hoi hoa
trén cac kénh bao dai, blog uy
tin
4.10 | T6 chwc tuan 18 gioi thiéu thuong hiéu Du| 03/2018 | T6 chac chudi hoat dong gidi Ngan sach +
lich Chau Péc (roadshow) tai TP.HCM thiéu va thu hat du khach dén X& hoi hoa
Chau Déc
4.11 | Lap ké hoach truyén théng — marketing | 05 - 06/2018 | Panh gia hiéu qua thyc hién giai Ngan sach

tich hop cho giai doan tiép theo

doan 1 va 1én ké hoach giai doan
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2
4.12 | San xuat phim vé huyén thoai Ba Chta Xt 2019 Lén cac noi dung chinh cho phi Ngan sach +
hop véi tung kénh Xa hoi héa
Thiét ké lai cac hinh anh va cap
nhat ndi dung thuong xuyén cho
cac kénh
4.13 | Thiét ké va xay dung su kién van hoéa, thé | 2019 - 2020 | Thuc hién céac cong tac to chuc Ngan sach +
thao noi bat phuc vu Du lich cho dia va moi bao chi, mot sb khach X4 hoi hda
phuong (giai doan 6 thang cudi nam) khac c6 lién quan
T6 chac hoat dong chao mimg nim moi
tai Chau Dbc
4.14 | Chi phi tu van va nhan su dé van hanh cac | 01/2018 — | Thuc hién tat ca cac hang muc Ngan séach
hang muc lién quan dén Truyén thong —| 12/2020 |co6 lién quan dén linh wvuc
Marketing diém dén Truyén thong — Marketing diém
dén
4.15 | Panh gia chuong trinh truyén théng — | 10 - 12/2020 | Xay dung KPIs (chi s6 danh gia Ngan sach
marketing giai doan 1 va lap ké hoach giai hiéu qua cong viéc)
doan 2 Tién hanh danh gia theo KPIs da
dat ra
Lap ké hoach cho giai doan tiép
theo
5 | Thiét 1ap bd céng cu va thu thap y kién | 07/2018 — | Thiét lap va trién khai b cong | 750,000 | Ngan sach
danh gia diém dén tir du khach 12/2020 | cu danh gia diém dén
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Thu thap va tong hep két qua
danh gia tir du khach

Giai doan 2 (2021 — 2025): Thwong mai hoa cac cong cu, ki thuat..., dinh hinh cac san pham du lich Chau Péc, cong bo
gia tri diém dén.

1 | DPao tao ning cao ning luc nhan sw dia | 2021 — 2025 | Tiép tuc trién khai cac cong | 5,000,000 | Ngan sach +
phuong tac dao tao, coaching phu heop. Xa& hoi hoa

1.1 | Tiép tuc trién khai cac khoa dao tao giai | 2021 — 2025 | Tu van va trién khai chuong Ngan sach
doan 2, coaching thuc té va ToT (Train of trinh dao tao
Trainer)

1.2 | Xuat ban cac an pham k§ thuat sb dao tao | 2021 — 2025 | Xay dung va bién tap noi dung Ngan sach +
du lich cho diém dén Xin gidy phép xuat ban X& hoi hoa

1.3 | Chuan héa cac yéu cau vé trinh do nghé | 2021 — 2025 | Thiét lap va thuc hién 16 trinh X4 hoi hoa
Du lich cho 75% nhén su tai dia phuong chuan hoa ning lyc nhan su
(VTOS)

1.4 | Tiép tuc bd tuc va nang cao trinh d6 ngoai | 2021 — 2025 | Xay dung chuong trinh dao tao Ngéan sach +
ngtt chuyén nganh Du lich cho nhan su tai ngoai ngt phu hop Xa hoi hoa
dia phuong

1.5 | Tiép tuc trién khai giai doan cudi chuwong | 2021 — 2025 | Trién khai céac 16p tap huan giai Ngan sach +
trinh “T6i yéu Du lich Chau Bdc”. doan cudi cho cac nhém doi Xa hoi héa

Bién tap noi dung va thiét ké bo cong cu
lam truyén théng Du lich trong gi4o duc.

tuong

Bién tap va thiét ké bo cong cu
lam truyén thdng Du lich trong
giao duc.
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Phéi hop voi cac don vi lién
quan tuyén sinh va thuc hién
cong tac to chic tai dja phuong

1.6 | Chi phi tu van va nhan su dé van hanh céc | 2021 — 2025 | Thuc hién tat ca cac hang muc Ngan sach
hang muc lién quan dén Pao tao co lién quan dén linh vyc dao
tao nang luc nhan sy dia phuong
1.7 | Panh gia va 1én ké hoach thyc hién | 10 - 12/2025 | Xay dung KPIs (chi s6 danh gia Ngan sach
chuong trinh dao tao giai doan 2 hiéu qua cong viéc)
Tién hanh danh gia theo KPIs da
dat ra
Lap ké hoach cho giai doan tiép
theo
2 | XUc tién Du lich 2021 — 2025 | T6 chire cac chwong trinh xic | 6,250,000 | Ngan sach +
tién trong va ngoai nwéc tai X& hoi hoa
cac thi truong trong diém
2.1 | Chon lua cac chuong trinh du lich phu hop | 2021 — 2025 | Chon lya cac chuong trinh, hoi Ngéan sach +
dé tham gia xtc tién Du lich dia phuong nghi du lich pht hop X& hoi hoa
Thuc hién cac chuong trinh roadshow tai Trién khai cic chuong trinh
cac thi truong trong diém phd hop véi nhu roadshow
cau dia phuong
2.2 | Cong bd giai thuong du lich cho diém dén 2025 Lap cac hang muc giai thuong Ngan sach +

va chudi gia tri nganh Du lich khu vuc
Podng bang song Cau Long (Chau Déc la

va tiéu chi trao giai
Moi Hoi dong danh gia doc 1ap

Xa hoi hoa
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dia phuong dang cai to chic)

bén ngoai
Lap ké hoach va thuc hién L&
trao giai

2.3 | To chac chuong trinh giao thuwong giita | 2021 — 2025 | Trién khai thuc hién cac chuong Ngan sach +
ngudi mua va ngudi ban trong chudi cung trinh xdc tién phu hop Xa hoi héa
ung dich vu nganh Du lich; khao sat thi
truong va dau tu vao diém dén

2.4 | Chi phi tu van va nhan su dé van hanh cac | 2021 — 2025 | Thuc hién tat ca cac hang muc Ngan sach
hang muc lién quan dén Xuc tién Du lich c¢6 lién quan dén linh vuc xc

tién du lich

2.5 | Panh gia chuong trinh xuc tién du lich va | 10 - 12/2025 | Xay dung KPIs (chi s6 danh gia Ngén sach
lap ké hoach xtc tién du lich cho giai doan hiéu qua cong viéc)
tiép theo

3 | Truyén thong — marketing diém dén 2021 — 2025 | Tiép tuc trién khai thwc hién | 7,500,000 | Ngan sach +
chién lwoc truyén théng va X& hoi hoa
dinh vi thwong hiéu Du lich
Chau Péc

3.1 | Tiép tuc quan tri va ddy manh thwong mai | 2021 — 2025 | Pay manh quang ba cac kénh Ngan sach +
héa cac kénh truyén théng (Website, truyén thong theo hudng thuong X& hoi hoa
Facebook, Youtube, Twitter) mai hda

3.2 | Lam méi cac san pham truyén théng ki | 2021 — 2025 | Dya trén bo nhan dién thuong Ngén sach +
thuat s6 dap ung thi hiéu cua céc thi hiéu dé thiét ké cac an pham X4 hoi hoa

truong muc tiéu va tiém ning: phuc vu

truyén thoéng cho hoat dong
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xuc tién du lich, phuc vu cho viéc thuong
mai hoa cac kénh tryc tuyén. ..

trong giai doan mai

3.3 | T6 chirc cac cudc thi quy md toan qudc | 2021 — 2025 | Xay dung ké hoach va trién khai Ngan sach +
lién quan dén du lich Chau Péc: Pai st cac cudc thi X4 hoi hoa
Du lich chau Péc, Cuoc thi Toéi Du lich
Chau Poc...
T6 chac cac sy kién giao luu Vin hoa,
Thé thao va Du lich gitra cac vung lanh
tho/ quoc gia phi hop véi dinh hudng phat
trién dia phuong
T6 chic cobng bd cac thanh tyu Du lich
giai doan 2017 — 2025

3.4 | Thiét ké cac san pham truyén thong cho | 2021 — 2025 | Dya trén bo nhan dién thuong Ngan sach +
giai doan 2: phuc vu xuc tién du lich, san hiéu d@é thiét ké cac an pham X4 hoi hda
pham k¥ thuat s6 phuc vu cho viéc truyén truyén théng cho phd hop véi
thong truc tuyén... tirng hoat dong

3.5 | Xay dyung noi dung va di bai truyén thong | 2021 — 2025 | Chiju trach nhiém noi dung va Ngan sach +
trén cac kénh bao dai, blog uy tin nham trién khai di bai truyén thong X& hoi hoa
dinh huéng du luan x& hoi va giai quyét trén cac kénh bao dai, blog uy
cac khung hoang truyén théng. tin

3.6 | Chi phi tu van va nhan su dé van hanh cac | 2021 — 2025 | Thuc hién tat ca cac hang muc Ngan séach

hang muc lién quan dén Truyén thong —
Marketing diém dén

c6 lién quan dén linh vuc
Truyén thong — Marketing diém
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den
3.7 | Panh gia viéc thuc hién ké hoach giai | 10 - 12/2025 | Panh gia hiéu qua thuc hién ké Ngan sach
doan 2021-2025 va lap ké hoach truyén hoach giai doan 2017-2025
thdng — marketing diém dén cho giai doan Lap ké hoach truyén théng —
tiép theo marketing diém dén cho giai
doan tiép theo
4 | Thu thap két qua va phén tich danh gia | 2021 — | Thiét lap va trién khai bd cong | 1,250,000 | Ngan sach +
diém dén dwa trén b cong cu da xay 2025 cu danh gia diém dén X& hoi hoa
dung
4.1 | Phan tich két qua danh gia diém dén tir doi | 2021 — 2025 | Thu thap két qua danh gia Ngan sach
tuwong du khach Phan tich két qua danh gia
4.2 | Chinh stra cac ké hoach theo két qua phan | 2021 — 2025 | Piéu chinh ké hoach theo két Ngan sach
tich danh gia diém dén qua phan tich danh gia
4.3 | Té chic cham chon va trao cac giai| 2021— | Thiét ké va tong hop cac hang Ngan sach +
thuong, cong nhan cac chi sé chat luong 2025 muc chi sb chit lugng ph hop X4 hoi hoa

san pham, dich vy do ngudi tiéu dung binh
chon

T6 chac 1& ton vinh, trao giai
cho cac don vi dugc cdng nhan
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Phu luc 2: TOm tit chwong trinh khung dao tao ngudn nhan lyc phuc vu nganh
Du lich dwoc thiét ké danh riéng cho thanh phdé Chau Péc
Giai doan 2018 — 2025

1. Muc tiéu chuong trinh dao tao

- Nang cao nhan thirc vé du lich dé thay d6i hanh vi ding véi su chuyén
nghiép cho toan bd ngudn nhan luc tham gia vao hoat déng du lich tai
Thanh phé Chau Béc.

- Tao gia tri vé chét luong phuc vu cho nganh du lich Chau Béc théng
qua nguon nhan lyc.

- Khai thac cac yéu tb bén virng trong nganh kinh té dich vu théng qua
dao tao.

- Tap hop va ndi két cac bén tham gia vao qua trinh dinh vi du lich
Chau Péc.

- Kich cau du lich trong cong tac phuc vu du lich.

- Tao lap van hoa diém dén cho du lich Chau Péc.

2. Poi twong tham du: Lanh dao cac don vi, co quan ban nganh c6 lién
quan trong chudi gia tri nganh Du lich, doanh nghiép, cong dong
3. S6 lwong: chuong trinh duoc thiét ké cho t6i da 30 hoc vién/ 1op.

4. Thai gian: 2018-2025

5. Giang vién:
— Chuyén gia/tu van/ch van/ thudc Dién dan Du lich Thé gidi
— Chuyén gia nganh Khéch san — Nha hang — lir hanh dugc dao tao tir
nudc ngoai ¢ kinh nghiém trén 20 nam lam viéc tai cac khach san
5 Sao chuan quéc té va cong ty It hanh inbound/outbound.
— Giang vién c6 ching nhan giang day chuan nghé du lich Viét Nam
VTOS cua Hoi déng tham dinh VTCB.
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cwong chi tiét.

6. Noi dung dao tao (dw kién). Mdi khéa dao tao, huan luyén sé c6 dé

STT POI TUONG CHU PE
1 |Lanhdaoquanly | Ky nang tiép can Truyén thong — Marketing Du lich
nha nude vé du lich | Chau Péc

2 K§ nang 1ap chién lugc va quan 1y diém dén Chau Poc

3 Xay dung Van hoa Piém dén

4 Thiét ké san pham du lich

5 K§ ning Sale /marketing diém dén

6 K$ nang giao tiép cong vu

7 Chuong trinh nang cao nhan thirc vé xu huéng du lich
hién dai

8 Céc 16p huan luyén k¥ ning mém

9 Tiéng Anh giao tiép trong du lich danh cho lanh dao

10 | Doanh nghiép Van minh thuong mai trong kinh doanh du lich

11 K ning lanh dao cua Quan ly cip trung trong co sd luu
tra

12 K ning thuyét minh vién/HDV/Diéu hanh tour

13 K¥ nang sale/marketing san pham du lich

14 Cac 16p Dao tao chuan nghé du lich Viét Nam VTOS (1&
tan/budng/bar/bép)

15 Céc 16p huan luyén k¥ ning mém

16 Tiéng Anh chuyén nganh

17 Cac khoa huan luyén k§ nang quan ly/nghiép vu khac

18 | Cong dong Chuong trinh nang cao nhan thuc vé du lich “Téi yéu du
lich Chau Péc”

19 Céc 16p huan luyén ki ning mém
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Tai lieu tham khao

Quéc hoi, 2017, Luat Du lich sira doi

Quy hoach tong thé phét trién Khu du lich quéc gia NGi Sam, tinh An
Giang dén ndm 2025, tim nhin dén nam 2030.

Nghi quyét sé6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 caa Chinh phu vé
Ban hanh Chuong trinh hanh dong caa Chinh pha thyc hién Nghi quyét s6 08-
NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ctua Bo Chinh tri khda X1 vé phat trién du
lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon.

Két luan s6 23-KT/TU ngay 12 thang 12 nim 2016 ctia Ban Thuong vu
Tinh Uy An Giang vé xay dung va phét trén thanh phd Chau Boc dén nam 2020
va dinh huéng dén nam 2025.

Quyét dinh s6 1265/QD-UBND ngay 26 thang 4 nam 2017 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc phé duyét “Diéu chinh quy hoach tong thé phat
trién kinh té - xa hoi thanh phd Chau Péc dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030”

Ké hoach s6 468/KH-UBND ngay 14 thang 8 nim 2017 caa Uy ban nhén
dan tinh An Giang vé viéc Thuc hién két luan s6 23-KL/TU ctia Ban Thuong vu
Tinh Uy vé xay dung va phat trién thanh phd Chau Pdoc dén nam 2020, dinh
huéng dén nam 2025.

Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 04 thang 8 nam 2015 cua Uy ban nhén
dan thanh phé Chau Béc vé Thuc hién Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 03
thang 3 nam 2015 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc xay dung ké
hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sé6 92/NQ-CP ngay 08 thang 12 nim
2014 cua Chinh pha vé mot sé giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam
trong thoi ky moi.

Quyét dinh s6 1968/QD-UBND ngay 18 thang 9 nam 2013 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé Phé duyét Dé an dao tao ngudn nhan luc du lich tinh
An Giang giai doan 2013 - 2020.

Quyét dinh s6 357/QD-UBND ngay 06 thang 02 nim 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh phé Chau Déc vé Ban hanh Ké hoach phat trién du lich trén dia
ban thanh phé Chau Pbc nam 2017.

Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Chau Bdc vé Phat trién du lich trén dja ban thanh phé Chau Bbc
dén nam 2020.
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Quyét dinh s6 3615/QD-UBND ngay 18 thang 12 nam 2017 caa Chu tich
Uy ban nhan déan thanh phé Chau Béc vé viéc Ban hanh Ké hoach truyén théng,
xUc tién, dao tao ngudn nhan luc va xay dyng thuong hiéu du lich Chau Pdc
giai doan 2018 — 2025.
Quy hoach téng thé phat trién Khu du lich qudc gia Ndi Sam, tinh An
Giang dén ndm 2025, tim nhin dén nam 2030.
17 Muc tiéu Phat trién Bén vitng trong Du lich caa Lién Hiép Quéc giai
doan 2016 — 2030, http://icr.unwto.org/content/tourism-and-sdgs
Du 4n EU phat trién ngudn, nhan luc du lich, 2007-2017, B6 chuan 10
nghé Du lich Viét Nam VTOS
Busisness Edge, Bo ki ning mém cua Dai hoc Harvard, 2010
Thoa thuan thira nhan 1an nhau trong ASEAN (MRA -TP) vé Nghé Du
lich, 2015
UNWTO, 2016, Phat trién san pham du lich Mekong
Philip Kotler, 2017, Tiép thi 4.0 dich chuyén tir Truyén théng sang cong
nghé s6
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